
 

  

 

 (   2025/  2024)  لها  الداعمة   الفنية  واللجان  الجودة   ضمان  لوحدة   التنفيـــــــذية  الخطـــــط

 لكليةاالقتصاداالمنزلياااالجودةاااضماناااوحدةاااعملاااخطهاا:اولا

ة  التنفيذاااعنااالمسئول  الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات الأنشطةا التنفيذ   فتر
 المجالتا

 للخطةااالعامة

لجاناالمراجعةاا

 العلميةااابالأقساما

 لبرامجاالبكالوريوساكأساسااااالقوميةااالهيئةاامعاييراتبنيااااعتماداا- سنوياا

 .اتحديثهاالأكاديميهاللبرامجابعداااالمعاييرامراجعها-

 ورشاعملاودوراتاتدريبيةالشرحاطريقةاالعملابالمعاييراالمحدثةااا-

وجودامعايرامحدثاا

بالأدلةااومطبقهاومدعما

مثلاالتقاريراااوالشواهد

 وكشوفاالتوقيعا

اكاديميهااامعايير

 دوريااابشكلاامحدثةا

تحديثاا

يةاطبقاااالأكاديمالمعايير

اصاراالهيئةااالخر

 القوميةالضماناالجودةا

المعاييراا

 الأكاديميةا

لجاناالمراجعةاا

 العلميةااابالأقسام

نهايةاكلاا

 جامعيااعام

اا-مايوا

 أغسطسا

ااضوءاافياومصفوفتهمراجعةاتوصيفابرامجاالبكالوريوساا-

 االداخليةاااالمراجعةوتقاريرااالمتبناةااالمعايير

اافيااومصفوفاتهاااالعلياااالدراساتابرامجاتوصيفامراجعةا-

 .وتقاريراالمراجعةاالداخليةاالمتبناةااالمعاييراضوء

اادراسيةلبرامجاااتوصيف

البكالوريوساااالمرحله

 ومعتمدةااموثقة

اافيابرامجادراسيةامحدثةا

 المتبناةاااالمعايير

البرامحاااتوصيفاتحديث

طبقاالخراااالدراسية

الهيئةااصدارا

يةالضمانامالقو

 الجودةا

البرامجاا

 الدراسيةا

لجنةاالمراجعةاا

 بالوحدةاااالداخليه

 العلمىاااالقسما-

انهايةاكل ا

عاماجامعياا

اا-مايوا

 أغسطسا

ااالسنهاطلابا)البرنامجااعناالمستفيدينااآراءالتجميعااستبياناتااتطبيقا-

 الخريجين،اااالنهائيه،

اااالعمل،اااصحاب

االنماذجااوفقاااوتحسينهاتقاريراالبرامجاالدراسيةاوخططاتطويرهاااااعداد-

 .والإعتماداااالتعليماالضمانجودةااالقوميهااالهيئة

اتقارير اافىااالدراسيةللبرامجاا

 ضوءا

ااومدعمهاااالمستفيديناآراءا

 بخططا

 والتحسيناااللتطوير

ااتقاريراعناالبرامج

الدراسيةامدعمها

 المستفيديناابآراء

البرامجااااتقاريراإعداد

 الدراسيةا

اااعضاءاهيئهاالتدريس

ولجنةاالمراجعةاا

 بالقسماااالداخليه
 العلمىا

ااومراحعةاالعلميةابالأقسامااالدراسيةاالمقرراتاااتوصيفااتحديثااا- سنوياا

 للبرنامجاااالأكاديميهااالمعاييرااضوءاافىااالتوصيف

 المقرراتاابتوصيفاااالمتعلقهاااالمصفوفاتااواعدادا،

دراسيةااتوصيفامقرراتا

 موثقةا

ومعتمدةاا

 ومصفوفاتهاا

مقرراتادراسيةا

 ضوءااافيااامحدثة

الكليةاااورؤيةاارسالة

 المتبناةااوالمعايير

 وتحديثامراجعها

ااالمقرراتاتوصيفاا

 الدراسيةا

المقرراتاا

االدراسيةا



 

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات الأنشطةا التنفيذااافترة التنفيذاااعنااالمسئول
 المجالتا

 للخطةااالعامة

اااعضاءاهيئهاالتدريس

ولجنةاالمراجعةاا

 بالقسماااالداخليه

العلمىاووحدةاا

ضماناا

 الجودة

ااواستبياناا،االلمقررااالطالبااتقييمابنتائجامستعيناااالمقرراتاتقاريراإعداداا- سنوياا

 هيئةاااعضوااارأىاااعن

 .المقرراااعناااالتدريسا

ااتقريرااعدادا-ا.الدراسيةااالمقرراتااملفاتااواستيفاءاامراجعةاا-

 الخاصةااوالتحسيناالتطويرابخططا
 .ااالدراسيةاابالمقررات

اتقارير  بهاااامحددااالدراسيةللمقرراتاا

 والتحسيناالتطويرااااخططا

ااعناالمقرراتاامستوفاةااتقارير-

 الدراسيةا

 التحسينامتضمنهاخططاا

ااتقاريراإعدادا-

المقرراتاا

 الدراسيةا

 

وحدةاضماناا

ااواوحدةالجودةا

 التدريبا

 بالكليه

اعلىااالتدريبيهاالإحتياجاتاوتحديدادراسها- سنوياا ااالمستوياتاكافها

 .بالكليهالتدريبااوحدةامعابالتعاون

اافىااابالمؤسسه  شرائحامختلفهامناالأطرافاالداخليهاتدريب-

اامناكلاااتدريبا-والإعتماداااالجودةاااضمانااانظماامجال

 شريحها

ااالتقريراوعرضا  التدريبيهااالدوراتاامنااالمردوداااقياس-

 .دوريهابصورةاااابذلكااالخاصا

امنااعدداااتفعيلاا- االتدريبيهااالدوراتا ا

ااوورش ااالمتعلقهاااواللقاءاتااالعملا

 والإعتماابنظماضماناالجودةا

ااجميعمشاركهافعالهامنااا- ااالأطرافاا

اانظماتطبيقاافىااابالكليهااالداخليه

 الجودةاوالإعتماداضمانا

اادعماافىاابفعاليهقياداتامشاركها-

 نظما

ااوالإعتمادضماناالجودةا

 بالكليها

ااتطبيقااعلىاااقادرعضواهيئةاتدريسا-

 نظما

 والإعتماداالجودةاااضمانا

 المشاركهافىاطالباقادراعلىااا-

جهازااا-الجودةااامنظومه

 ادارى

اانظماااوتطبيقالتطويراافىامشارك

 ضمانا
 والإعتماداااالجودة

قدراتااااتنميةا

 القياداتاوا

أعضاءاهيئةاا

 التدريسا

ومعاونيهماا

ااوالطلاب

والجهازاا

 الإدارىا

التدريباا

وتنميةاا

 القدراتا

فىامجالانظماا

 الجودةاااضمانا

 والإعتمادا

ااوالتقييماااالقياساالجنة

 بالوحدةا

أغسطساا

 فبرايراااإلى

ااطلاب)اارضااالطلاباعناالخدماتاوالدعم-

 (االعليااوالدراساتاالبكالوريوس

 ضااالعامليناارااقياس- التدريسااهيئةااأعضاءارضاااقياس-

ااداءاتقييما–اوالمبانيااالمرافقااكفاءةااتقييماا-

 .االعاملين

ارضااالمجتمعاعناخدماتاالكليةاوالخريجاا- ااعواملااتقييما-ا

ابالكليةااوالطرداالجذبا

ا

 

اواللجاناالمعنيةوضعاالمجالسا ا

 ومجلساااواللحانمجالساالأقساما

ا.ااالسلبياتاالتعديلآلياتاا،ااالكلية

ا

االرضااوالأداءامستوياتااااعناتقاريرا

 

القدرةاااتحسين

   بالكليةاالمؤسسية

 

ااالقدرةااتقييما

االمؤسسيةا

 



 

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات الأنشطةا التنفيذااافترة التنفيذاااعنااالمسئول
 المجالتا

 للخطةااالعامة

اابالوحدةالجنةاالمراجعة  سنوياا 

 مراجعةاتشكيلاونظاماالعملابالكنترولاا-

 مراجعةامدىاتوافراشروطاالأمناوالسلامةابالكنترولا.اا-

امراجعةاالعدالةافياتوزيعاأعمالاالكنترولاا-

اااالكنترولاامراجعةاتنظيماوتنسيقاأعمالاا-

امراجعةاتشكيلالجاناالممتحنينالكلامادةا-ا

ا مراجعةاالتظلماتامنانتائجاالكنترولتاا-ا

 وموضوعيتهاا

مراجعةاسرعةاالرداعلىاالتظلماتاااا-

 .وموضوعيتها

 ودللتهااونتائجهااالكنترولااأعمالااعنااتقريراإعدادا-

كنترولتاتتصفاا

بالحياديةاوالنزاهةاا

 والموضوعيةا

نقريراعناأعمالاا

 ونتائجهااااالكنترولت

ااودللتها  

تحسينامستوىاأداءا

 وحدةانظما

 المتحاناتاوتقييماالطلابا

نظماالمتحاناتاوتقييماا

 الطلابا

إلىااااأبريل بالوحدةااوالتقييمااالقياسالجنة

 يوليوا
اا•  الستبياناااطباعةا

اا•  بياناتاااجمعا

اا•  النتائجاااواستخلاصاااالبياناتاااتفريغا

اا• ا ااؤساءر)  المعنيةااللأطرافااالتقاريرااإرسالاا

ااوالمشرفاااوالطلاباللتعليماااالكليةاوكيلا–االأقسام

 التدريباااعلىاااالعاما
 (ااالميداني

لتفعيلااامعتمدةااخطه

 الميدانيااالتدريب

االتقييمادورىاتقرير

 التدريباامؤسسات

 الميداني

 الميدانياالتدريبا الميدانياالتدريبااافعاليةاتحسين

إلىااااأبريل بالوحدةااوالتقييمااالقياسالجنة

 يوليوا

اا-  الستبيانااطباعةا

اا•  بياناتاااجمعا

اا•  النتائجاااواستخلاصاااالبياناتاااتفريغا

ا• ا ا ااالمعنية  للأطرافاااوإرسالهاااالتقاريرااكتابةا ا

ااالمشرفين) ا–االأقساماارؤساءاا-الأكاديميينا

ااعلىاااالعامااوالمشرفاااوالطلابللتعليماااالكليةاوكيل

 التدريبا
 لمناقشتهاااا(الميداني

ااالمجالساااوضع

ااالمعنيةاااواللجان

امجالساالأقسام) ا

ا(العلميةاواللجانا ااآلياتاا ا

انظامااافيااالسلبياتاالتعديلا ا

الإشرافاالأكاديمياا

 الميدانيااللتدريب

اتقييمااعنااتقرير ا

التدريبااامشرفي

االميدانيا

ااالجودةاااضمانااوحدةاامدير ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  الكليهااعميدا



 

 :الفنية   اللجان  عمل  خطة  ثانيا

 .والإعلام   النشر  لجنة  ▪

 .البرامج  منسقي  لجنة  ▪

 .المعايير   منسقي  لجنة  ▪

 .والمتابعة   الفني  الدعم  لجنة   ▪

 .التدريب   لجنة   ▪

 .المراجعة  لجنة   ▪

 .الإحصائية  والدراسات  المعلومات لجنة   ▪

 .الأداء  وتقييم   القياس  لجنة  ▪



 

اللجنةاالنشراوالعلاماااالخطةاالتفيذية -1

 الهدفا المخرجا النجاحمؤشراتا النشطةا التنفيذاافترة بالتنفيذاااالقائم

اوالعلانااالنشرالجنةا

بالتعاونامعاوحدةاتكنولوجيااا

 المعلوماتا

ااعلىاااالكليةااسياساتااإعلان سبتمبر

االلكلية،اااللكترونياالموقع

بالتعاونامعاوحدةا

تكنولوجيااالمعلوماتا،اا

خلالاااامنااالكليةااسياساتانشرا

 متفرقةااأماكناافياملصقاتا
 بالكليةا

االجميعاالكليةسياساتااانشرا

 تفعيلهااابهدفاالفئات

االجميعاامعلنةااالكليةاسياسات

 الفئاتا

 الكليةاااسياساتااجميعااعنااالعلانا

ااوالعلاناالنشرالجنةا

بالتعاونامعاوحدةا

 تكنولوجيااالمعلومات

إعلاناالإجراءاتامنا أغسطسا

 :التيةاالوسائلخلالا

االلكليةااللكترونياالموقعاعلى

مناخلالاملصقاتافياالجهاتاا

ذاااالمعنية ي ف ن ت ااب

تا ا ء ا ر ج لإ جلساتاااا

 للطلاباالإرشاداالأكاديميا

ااالفئاتوعياجميعا

اابالإجراءات ااواللياتااا

 المنظمةااوالقواعد

تاااإجراءات ا ي ل آ اامعلنةااو

 المستهدفةااالفئاتاالجميع

العلاناعناجميعاالإجراءاتاا

 المنظمةااوالآلياتاوالقواعد

بالتعاوناااوالعلاناالنشرالجنةا

معاوحدةاتكنولوجياا

 المعلوماتا

الإعلاناعناأنشطةاالكليةامنا العامامداراااعلى

 :الآتيةاالوسائلاخلال

االلكليةاااللكترونياااالموقع

التواصلاالجتماعياااصفحات

ااالمجتمعاخدمةاولقطاعاللكلية

وسائلااافيااالمنشورةاالكليةااخبارا

 العلام

ااوالذاعيةاالتليفزيونيةاالبرامج

 الكليةااأنشطةابهاايتضحااالتي

ااتعاوناعلىالإقبالااازيادة

المجتمعامعااجميعاجهاتا

 الكليةا

االلمجتمعامعلنةاالكليةاأنشطة

 والخارجيالداخليا

 الكليةاااأنشطةااجميعااعناااالعلان



 

ااالنشرالجنةا

اوالعلان

بالتنسيقامعاا

مديراوحدةا

ضماناالجودةا

 والقساما

امن

شهراا

 اكتوبرا

االطلاباالجميعااجلساتاتوعيةا

 التدريسوالإدارييناوأعضاءاهيئةا

ااالفئاتجميعاابدورااللتوعيةاملصقات

مطوياتاااالجودةااامنظومةاافي

االلتوعيةاالفئاتتوزعاعلىاجميعا

 فيابدورهما

ااالكليةامجتمع

امتطلباتايحققا

ااالتطوير

المستمرامناا

 تفعيلااخلال

دوراكلاعضوا

 فيامنظومةا

اافئات

عا م ت ج م ل ااا

ااتقومااالداخلي

بدورهاافيامنظومةا

 الجودةااتطبيق

االجودةاااثقافةاانشر

االنشراالجنة

ااوحدةاااوالعلان

الزماتاادارةا

اوالكوارث

اامن

اا:سبتمبرا ااا

ايوليوا

جلساتاتوعيةابمتطلباتاالمناا

 والسلامةا

ملصقاتاللتوعيةابمتطلباتاالمناا

 والسلامةا

مطوياتاللتوعيةابثقافهاالجودةاا-

 وتطبيقاتها.ا

االنشرااللكترونياعلىاموقعاللكليةااا-

المجتمعااافئات

ااتحققاالداخليا

المنااامتطلباتا

اوالسلامةا

اافئات

عا م ت ج م ل ااا

ااالداخلياعلىاوعي

المنااابمتطلبات

اوالسلامةا

اوالسلامةالأمنااامتطلباتاعنااالعلان

 

 

  اللجنة   منسق الجودة  ضمان  وحدة  مدير



 

االخطةاالتنفيذيةاللجنةامنسقياالأقساماالعلميةا -2

اافترة بالتنفيذاااالقائم
 التنفيذا

 الهدفا المخرجا النجاحمؤشراتا النشطةا

وتقريراااالبرامجااتوصيفااإعداد أغسطسا برنامجااامنسق
االبرامج

تجميعاتوصيفاتاوتقاريراا
 المقرراتاسنوياا

ومقرراتاتعليميةاتتوافقامعااابرامجااتوصيف
 متطلباتاسوقاالعملا

ومقرراتاوتقاريرااابرامجااتوصيف
برامجاتمامراجعتهااومعتمدةا

 مناالمجالساالحاكمة

التعليميةاااالبرامجاااإستيفاء
والمقرراتابجميعاا

 البرامج

االداخلياااالمجتمعااآراءااإستطلاع  
خططااوالخارجيالعداد

 االتطويراللبرامجاوالمقرراتا

ومقرراتابهااخططاتطويرابناءاابرامجااتقاريرا
 علياالتغذيةاالراجعة

  

 البرامجااافيااالتطوير تعليميةااابرامج متطلباتاسوقاالعملااتحققاامتطورةاتعليميةاابرامج داخليةااامراجعةااتقاريراااإعداد سبتمبر البرنامجااامنسقا
اتطوريهاابناءاعليااتماااومقررات  مراجعيناااقبلاامنااوخارجية  القسماااومجلس

 تقريراالمراجعينا
علياابناءا اااوالمقررات

اتقريراالمراجعينا
    المراجعةااابتقريرا  

 أنشطةاااتفعيل بالأقسامااجودةالجانا التطويراالمستمرابالقسامامناخلالااأنشطةااتفعيل داخليةاااجودةاالجاناااتشكيل سبتمبر البرنامجااامنسقا
 المستمرااالتطويرا العلميةا تعظيمادورالجاناالجودة العلميةااابالأقسام  القسماااورئيس

 العلميةااابالأقسام   منااابكلااالخاصةااالمهامااتوزيع  
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الخطةاالتنفيذيةاللجنةامنسقياالمعاييرا-3  

بالتنفيذاااالقائم التنفيذاافترة  النجاحمؤشراتا النشطةا   الهدفا المخرجا 

 يوليوا منسقياالمعاييرا

استيفاءاملفاتامعاييراا

العتمادابوثائقاا

 معتمدةا

التنسيقامعااللجاناا

بوحدةاضماناالجودةا

لتفعيلاالأنشطةاا

والتواصلامعالجانا

الوحدةاللحصولاعلياا

 الوثائقا

ملفاتامحدثةالمعاييراا

 العتماد

وثائقامعتمدةالجميعاا

أنشطةاوخططاالتطويراا

والجودةامصنفةاطبقاا

 لمعاييراالعتماد

معاييراالعتمادا

مستوفاةاومفعلاماابهااا

 مناانشطةا

 منسقياالمعاييرا

 اغسطس

تحديدانقاطاالضعفا

والقوةاالواردةافياا

التقريراالسنوياا

والدراسةاالذاتيةاا

للوصولااليامقترحاتا

 التحسين

خططاتطويرامفعلةاا

بناءاعلياالتقييماا

 الذاتياللكلية

 دراسةاذاتيةامحدثةاا

 تقريراسنوياللكليةا

  تقريرامواردا

norms  

 التقويماالذاتياللكلية

 منسقياالمعاييرا

 طولاالعاما

اعداداتقاريرالمتابعةا

الخطةاتنفيذاأنشطةا

 الستراتيجيةا

تنفيذاأنشطةاالخطةا

التنفيذيةاللخطةاا

الستيراتيجيةابمااا

يتوافقامعاالطاراا

الزمنيافياالخطةاا

 التنفيذيةا

تقاريرامراجعةاسنويةاا

الخطةااالأنشطة

 الستراتيجيةا

متابعةاتنفيذاأنشطةاا

 الخطةاالستراتيجيةا

  

امديراوحدةاضماناالجودةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنسقااللجنة



  

 

  
   

االخطةاالتنفيذيةاللجنةاالمتابعةاوالدعماالفنيا-4

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات النشطةا التنفيذاافترة بالتنفيذاااالقائم

 سنويا ا والمتابعةاالفنياااالدعماالجنة

اافنياادعمااجلسات-

 العلميةابالأقساماا

إعدادانماذجاا-

الإعداداااسترشادية

الخاصةااالوثائق

 بالتطويرا

امفعلةاتطويرااأنشطةا

وثائقااااومعتمدةوموثقةا

ااوخططا ا ااتطويراا

صياغتهااااامعتمدةاتمت

 علميااباسلوب

ااالتغذيةاعلىابناءا ااسليم

اجعةاالرا

 

ااالوثائق اابتفعيلااالخاصةا

ااوخططااابالأقساماالجودةانظاما

االتغذيةااعلىابناءا ااالتطويرا

ااالجهاتمنااالراجعة

 المستفيدةا

اااللازمااالفنىااالدعمااتقديم

ااوللجانالعملاالفرق ا

اافىاالعلميهاابالأقساماااالجودة

االجودةاانظماتطبيقاتامجال

 الإعتماداومعاييراا

امديراوحدةاضماناالجودةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنسقااللجنة



 

االخطةاالتنفيذيةاللجنةاالتدريبا-5

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات النشطةا التنفيذاافترة بالتنفيذاااالقائم

ااالتدريبيةااالحتياجاتاادراسة طولاالعاما التدريبااالجنة

التدريبيةاااالخطةالوضع

 للطلابا

عقدادوراتاوندواتاا-

اابدورااللتوعيةاااللطلابا

 منظومةاالجودةافياااالطلاب

للتوعيةاااللطلاباندواتااعقد-

 الكليةااوأهدافاااورسالةابرؤية

اا%75 الطلاباااامناا

بدورهمافياااايقوموا

 الجودةااامنظومةا

ااوعياااعلىااطلاب

 بدورهمافيامنظومةاالجودةا

 الطلاباابينالجودةاااثقافةاانشر

ااالتدريبيةااالحتياجاتاادراسة ابريلاا:اااكتوبراامن التدريبااالجنة

التدريبيةاااالخطةالوضع

 لأعضاءاهيئةاتدريسا

ااأعضاءاالتوعيةاندواتاعقد

اافيااابدورهماالتدريسااهيئة

منظومةاالجودةامنا

اتدريبيةابرامجااخلالا

اا،ااالمقررااوتقريراااتوصيف)

ااالبرنامج،ااوتقريراااتوصيف

ااالدراسهااالإعتماد،ااامعاييرا

اا،ا(السنوىاالتقريرااا/الذاتيه

 الميثاقاالإستراتيجيه،الخطها

المراجعهاااالأخلاقىا،فنيات

 (الداخليه،اوغيرهاا

اا%72 ااأعضاءاامناا ا

مؤهليناااالتدريسااهيئة

االلمشاركة العملاااافيا

 الجودةابمنظومةاا

اامشاركيناأعضاءاهيئةاتدريس

 التطويرأنشطةااافي

اأعضاءاابيناالجودةاااثقافةاانشر

كوادرااالتدريساواعداداهيئةا

 مدربةا

     

امديراوحدةاضماناالجودةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنسقااللجنة



 

 

االخطةاالتنفيذيةاللجنةاالمراجعةاالداخليةا -6

االهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات النشطةا التنفيذاافترة بالتنفيذاااالقائم

ااالداخليةاالجنةاالمراجعة

العلميهاووحدةاااابالأقساما

 ضماناالجودةا

اا- طولاالعاما ااتشكيلا اافريقا ااالمراجعها

ااالداخليه اابالأقساما ااالعلميها

 وبوحدةاضماناالجودةا

ااوموثقهمعتمدةاااتقاريرا

ااالتىااللمراجعاتا ا ااا

 تمتا

اادراسيةبرامجاومقرراتاا

ااسوقامتطلباتاااتحقق

ااالعملا ااتطويراااوخططا

اراءاالجهاتاعلىااابناءا ا

 المستفيدةا

اابرامج ااتعليميةا

معدلةااومقرراتادراسيةا

ااالمراجعةبعداإجراءا

 الداخليةا

اامستمرةاامراجعة

ااتوصيفاتاللبرامجاوالمقرراتا ا ا

اااتقاريراا–

ااخطهااوضعاا-

ااالداخليهااالمراجعات

فرقاعلىااااالمهامااوتوزيع

 .العمل

إعداداتقاريرامراجعةااا-

ااالتىاللنقاطامستوفاهااداخلية

ااتحسيناإلىاتحتاج ااواهماا ا

لتصويبها،اااالملاحظات

وإجراءاتاتصحيحيةاالواجباا

 اتخاذهاا

اامراجعةااتقريرااإعدادا يونيو الداخليةالجنةاالمراجعةا

االوثائقالجميعاااداخلية

 .الإعتمادلمعاييرااالداعمه

ااإلىااتحتاجااالتيااالنقاطاتحديد

 تحسينا

بعدااوإعتمادهااالوثيقةاتطويرا

 المراجعة

ااالوثائقااجميعاااتطوير

ااالإعتمادابمعاييراااالخاصة

 الداخليةااالمراجعةااعلىابناءا ا

اداخليةاتقاريرامراجعة

االوثائقالجميعا

وثائقاااامراجعةا

 الإعتمادا

امديراوحدةاضماناالجودةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنسقااللجنة



 

 

االخطةاالتنفيذيةاللجنةاالمعلوماتاوالحصاءا -7

اافترة بالتنفيذاااالقائم

 التنفيذا

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات النشطةا

الجنةاالمعلومات

والدراساتاا

 والإحصاءا

اامنا

اا:سبتمبرا ااا

 يوليوا

الكترونىااااسجلااانشاء-

 .والإحصاءاتااللبيانات

اادراسات-

اا-ااموضوعية ااا

تساعدااإحصائية

اافي ااإتخاذا

ااالقرارات

ااوالإجراءات ا

ااالتصحيحية -اا

 دوريهاقاريرات

ااوبياناتاامعلومات

تداولهاااامحدثةايسهل

ااإتخاذاافياااوتساعد

الخاصةااااالقرارات

 والتطويراابالتعزيزا

معلوماتاااعلىابناءا ااوالتطويرااابالتعزيزااالخاصةااالقراراتااإتخاذ

 ومحدثةاصحيحةا

ااانشاء ا ا ااونتائجااوالإحصاءاتاللبياناتاااالكترونىااسجلا

اااستقصاءات ااالرأىاا وحدةاضماناااالدعمااالبياناتاتداولااوتسهيلا

 .الكليهاوقياداتالجودةا

ااعلىاااللحصولاافعالةااآليهاااتباعااا- ا

اابيانات اامحدثةا ااالإداراتاامنا ا

ااشئونا) ااشئونااا-طلابا

ااإدارةا–ااماليةاشئونا–ااعاملين ا

ااالصيانة ااإدارة–ا

اابوثائقاا(المخازنا–االمشتريات

 معتمدةا

اابوحدةااللجاناامعااالتنسيق-

التوفيرااالجودةاضمان

 والبياناتااالمعلومات

اعداداإحصائياتاودراساتاا-

االتحديدااالواردةااالبياناتااعلى

االيتماتحسيناااإلىااتحتاجاااالتيااالنقاط

 والتطويرااالتحسيناخططااإعداد

     

امديراوحدةاضماناالجودةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنسقااللجنة



 

االخطةاالتنفيذيةاللجنةاالقياساوتقييماالداء -8

 الهدفا المخرجا النجاحاامؤشرات النشطةا التنفيذااافترة بالتنفيذااالقائم

 آليهاااووضعاااالستبيانااإعداد- ابريلاانوفمبر، الداءااوتقييمالقياساالجنة
 .لمراجعتها

اامعتمدةااتصحيحيةااإجراءات ا اا

اانتائجعلىاابناءا ااوموثقه ااالتقييما

ااوالقدرةاالتعليميةااللفاعليةااالشامل

 .المؤسسيه

ااخطط ا اوتطويراااتحسينا

 التقييماانتائجاعلىابناءا ا

ااالشاملااالدورىاالتقييم

ااالفاعليةاابالكليهالمستمرا

ااوتوزيعااالعينهاحجمااتحديدا- مؤسسيهااقدرةا/التعليمية

اازمنيالجدولاوفقااالستبيانات

االمستهدفهاوالفئهاالتوقيتاابهامحدد

 .عليهااالمطبق

ااتحليل- ا ا ااالإستبياناتا

المصاحبهاااالتقاريرااواصدارا

االلجاناااوارسالها

لإعداداخطةاااالمنوطه

التحسينا

 والإجراءالتصحيحيةا

ااإعداد يونيوااديسمبرا الداءااوتقييمالقياساالجنة ااالستبيانا

ااالستبياناتااتوزيع

 الإستبياناتاتحليل

المصاحبااالتقريرااإعداد

 وتوثيقهااواعتمادة

لوضعااالمعنيهاللجانااوارساله

ااخطة ااالتحسيناا ااواتخاذاا

الإجراءاتاالتصحيحيةاا

 .اللازمةا

ااتحسين اا82%اابنسبها ا

ااأكاديميةاااالقياداتاالداءا

ااهيئةواداريةاواعضاءا ا

ااذويمدربيناااواداريينااتدريس

االتغذيةاعلىاابناءا اااكفاءةا

 الراجعة
 الدوريهاااوالتقاريرا

ااخططا- ااوتطويراااتحسينا

ااتقييمااعلىابناءا ا ا -ااالآداءا

ااعنااوموثقهاامعتمدةااقاريرات

 الرأىااااستقصاءاتاانتائج

ااجميعالآداءااالدورىاالتقييم ا

الكاديميةاااااالقيادات

أعضاءاهيئةااا–والداريةا

 (إدارييناا–اتدريس

ااإعداد يونيوااديسمبرا الداءااوتقييمالقياساالجنة ااالستبيانا

ااالستبياناتااتوزيع

 الإستبياناتاتحليل

اابنسبةااالوظيفيااالرضاااتحسن

ااآلياتاتفعيلاامناخلالاا%85

 التحفيزا

ااإستقصاءاانتائجاااتوضحاااتقارير

ااالتياااالنقاطااوتحددااالرأيا

ااخططوااتحسيناااإلىاتحتاج

االرضاااقياسااآراءاعن

 بالكليهاالوظيفىا



 

ااالمصاحبااالتقريراااإعداد

ااالتحسيناواتخاذاوضعاخطة

الإجراءاتاالتصحيحيةاا

 .اللازمةا

ااالفئات،لجميعاااوالمحاسبةا

مبدأاالعدالةااتطبيق

والشفافيةاوعدماا

االتمييزا

 ااتحسينال

االداءااوتقييمالقياساالجنة ايوليواافبرايرااديسمبرا ااالستبيانااإعداد-

ااالفئاتاوتحديدا

ااالعينهااوحجما

ا.للتطبيقا

توزيعاالستبياناتااا-

وتحليلهااوإصداراا

االتقاريراالمصاحبةا

التواصلامعاوكيلااا-

الكليةالخدمةا

المجتمعاوتنميةاا

البيئةالعداداخطةاا

التحسيناا

والإجراءاتاا

االتصحيحيةا

ااحجم ا خدمةااااأنشطةاا

ااخلالااتنفيذهاااتمامجتمعاالتى

 .العاما

اعداداااا)32%(زيادةا-

اافىاانشطهاخدمهالمشاركيناا

 .البيئهوتنميهااالمجتمع

المجتمعااارضااانتائج-

 عنااالخارحى

ا.المقدمهااالخدمات

تقاريرااالتغذيهاالراجعهاعناآراءاا

المجتمعاالداخلىاوالخارجىااعناا

الأنشطهاوالخدماتاالتىاتقدمهااالكليهاا

خطةاامحدثةاومعتمدةالخدمةاا-

المجتمعااوتنميهاالبيئهابناءا اعلىاا

االتغذيةاالراجعةا

تقييمافاعليهاخطهاخدمةاا

االمجتمعاوتنميهاالبيئها

 الجودة   ضمان  وحدة   مدير                             اللجنة   منسق
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